| HOTEL OPERATIONS

PRACE S PERSONALEM
A DENNI PRACOVNI
NAPLN V PROVOZU

PROFESEIONAL
AND B$IANDED

KATALOG 2025/26 Laptop-PC version

> WebLINK | Uvod_PRAKTIK24 v provozu >

= Provozni program 2025/26

pro vedeni hotelového personalu / tymy, jednotlivé Useky

PRAKTIK_1. 8 | pro personal
1 ) - Standardy dovednosti personalu
- Pracovni techniky podle snimku dne
Oblast: useky odbytové - stravovaci, obchodni, controlling,
ubytovaci, hosekeeping a wellness

- Supervize SOPs, QA, PMS Data, Business Intelligence

2 HOTELIER CONCEPT_7 | pro vedouci tuseku
) Individualni program s vedoucimi stfedisek



https://hotelsconsult.wixsite.com/1cze5
https://hotelsconsult.wixsite.com/1cze5
https://hotelsconsult.wixsite.com/1cze5

| TRENDY
2025+

KATALOG 2025/26 - AKTIVITY PRO VAS PROVOZ

SOPs | Nové zarazeni stavajiciho zaméstnance do mid-managementu
QA | Kvalita sluZzeb na jednotlivem Useku vs. ceny sluzeb

e-technigques in staff training / procedures in hotel management
e-models in franchise and projects

D>

> WebLINK | Uvod_PRAKTIK_1.8 v provozu >



https://hotelsconsult.wixsite.com/1cze5

« SPOLEHLIVOST
- ODBORNOST
- OPERATIVA

hotelsconsult.com
KATALOG 2025-26 | HO.RE.CA.

|| \’%\-

Denni agenda | V PROVOZU

1) PRAKTIK_1. 8 | PERSONAL - PRACOVNI TECHNIKY
Cinnosti s personalem a postupy z praxe

18.01 Standardy kvality sluzeb SOPs
18.02 Napln prace personalu podle Usekl
18.03 QA / sjednocené postupy a komunikace s hosty

Personal - ve skupiné podle Usekd, v kratkych setkanich
na pracovisti ve vhodném case a podle smén.

2) HOTELIER CONCEPT_7 | MANAGEMENT
Interaktivni komunikace s vedoucimi a manazery

7.01 Pracovni agenda v nové pozici manazera
7.02 Mystery Shopping ref. Interni setfeni QA
7.03 Situacni analyza podniku ref. Board meeting

Manazefi, stf. management - individualné, na pracovisti
nebo online ve vhodném case. Postupy a techniky z praxe
v navaznosti na Vas provoz.

Na stejné pracovni pozici je vzdy invence a komunikace
u jednotlivého pracovnika rozdilnd podle smény, dopady
mUze podnik vnimat pfi plnéni dennich povinnosti zaméstnance.

[="""""
-system

Soucinnost
pro personal
s pfehledem QA.

Individualni rozhovory
s manazery k prevenci
od provozni slepoty.



https://hotelsconsult.wixsite.com/1cze5

= " TRENDS

Hotel

- KVALIFIKOVANE
« INSPIRATIVNI v . , .
MBS Prehled vlozeny do spoluprace s tymem | PRO MANAGEMENT
TRENDY A SYNDROMY V OBORU

Problematika podniku v navaznosti na vykony personalu

Milniky k vykondm podniku Diagnostika provozu

= zdrazovani pfimych provoznich naklad( a inflace - Fedeni pfinost
vs. personal a loajalita k podniku pro podnik.

= ziskani benefitll pro obsazemost hotelu

QUALITY ASSURANCE & PROCESSES Specialista
Aktivity na denni bazi v misté Vaseho podniku

Doporuceno pro personal: Program a casovy plan

Profesni rlist a pracovni techniky vzdy predem projednan
Mluvime s hostem / jedndme s manazerem s vedenim podniku.

Rutinni pracovni navyky / efektivita ¢i negativni dopady
Reseni pripadovych situaci rozpoznané v provozu

Doporucujeme pro management:

» Proc a jak ¢ist hotelova Cisla z PMS

= Financni plan Useku F&B, Rooms Division, General Plan
= Mystery Shopping a QA analyza pro interni potfeby

Vyhodnéjsi je zlepSovat pracovni potencial stavajiciho tymu,

hotelsconsult.com 9 7 , 3 ..
nez pocet novych nabord a akvizic.

KATALOG 2025-26 | HO.RE.CA.



https://hotelsconsult.wixsite.com/1cze5
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Hotel

. PRACE
S PERSONALEM

. Operativa v praxi | VYSLEDKY Z REALIZACE
- DENNI AGENDA

VvV PROVOZU

STANDARD
KATEGORIE HOTELU

ROZSAH SLUZEB
KAPACITA

- PERSONAL OBCHOD
E Procesy, pracovni dovednosti ~ SYSTEMY PRODEJE

a techniky praCOanlkCI Vé. Online MANAGEMENT

v dennim rezimu
e-Sales & Database

REZERVACE

Spolupréace pfi vedeni
hotelového provozu

o o DENNI{ TRZBY
Personalizovany databazovy % 5a
prodej pro stalé klienty, MESICNI VYNOSY
rezervacni servery vs. direct vC. rentability
sales, incentivni prodej pro
nové klienty

hotelsconsult.com GOP Profit
KATALOG 2025-26 | HO.RE.CA.



https://hotelsconsult.wixsite.com/1cze5

| Al video
myProfile

KONCEPT 2025

Outsourcing Hotel Services

Prehled v Smin.

« QA CONCEPT

WEB LINK: myProfile mp4
Al video 05:20 >
CZ/EN

Sledujte na webu

— verze mobil / laptop-PC
QA Techniky | Standardy

AppAL vs.PMSvdatech

SOPs | Pracovni postupy a techniky pro Vas tym
QA | Individualni e-techniky pro Mid-management

N>

Laptop-PC version
> WebLINK | Uvod_PRAKTIK 1.8 v provozu >



https://hotelpartners.wixsite.com/91pdfcz
https://hotelpartners.wixsite.com/91pdfcz
https://hotelpartners.wixsite.com/91pdfcz
https://hotelsconsult.wixsite.com/1cze5
https://hotelsconsult.wixsite.com/1cze5

- TRENDS

Hotel

Operativni ¢innosti v ¢asovém ramci | PRODUKTY A CINNOSTI

Cinnost se Fidi Vasim konkrétnim zadanim nebo je ¢asovy rdmec nastaven
na aktivity, které vychazi z tvodniho Setfeni personalnich vykond v podnikuy,
z diagnostiky.

Samostatné a  nezistné plnéni, bez naruSovani chodu provozu a soucasné
interakce s povéfenym spolupracovnikem za Vas podnik, v3e je nastaveno

z pfedchozich dohod.

Vasi agendu nezatézujeme dalsi pfidanou administrativou.

Program: PRAKTIK_1. 8 | HOTELIER CONCEPT_7

Standardy kvality poskytovanych sluzeb podle Useku

Procesy, pracovni dovednosti a techniky pracovnikd
v dennim rezimu

Mystery Shopping Ovéreni a supervize pracovnich postupl v provozu
Internal

Situacni analyza Hodnoceni ¢innosti zaméstnanct podle pracovni naplné
tymu

Diagnostika Zavedeni nebo doplnéni procest a technik jednotlivych
personalu, trénink pracovnikd v ramci jejich odpovédnosti / hard skills

Reporting & Pfedavani pribéznych zprav pro GM a sdileni podkladl
General Report souvisicich s praci s jednotlivymi pracovniky

hotelsconsult.com
KATALOG 2025-26 | HO.RE.CA.



https://hotelsconsult.wixsite.com/1cze5

AN | OUTSOUSICING
SECIVICES

Pro dalsi informace nebo dotazy nevahejte vyuzit uvedené kontakty
- dékujeme Vam za pozornost, také za Vas Cas u prezentace -

HotelsConsult.com

dal$iho vzdélavani (kod: 75-001-T)

OSVEDCEN]

0 ZISKANi PROFESNI KVALIFIKACE
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i NSK - EQF:
Milol NEUMANN

Odborna zpiisobilost
Nazev

vyplyvajicich kompetenci

= HOTEL TSIENDS SKOLENI HO.RE.CA.
HOTEL WORKSHOPSs

=1__SEMINAR | TRAINING
| Na Pofi¢i 1047/26, Praha 1, 110 00 | hotelsconsult.com |

E-mail: info@hotelsconsult.com | Tel.: +420 603 728 883
Pfes MS Office a grafiku CoreIDRAW, vids_AIl_mp4 a preklady v kompletnim zpracovani od M.N.

| DUVERNOST INFORMACI | Vegkeré informace v tomto dokumentu jsou nepfenosné, nejsou uréené ke kopirovani
jednotlivych &asti v tiSténé ani elektronické podobé bez souhlasu zpracovatele: M. Neumann, mneumann@hotelsconsult.com



https://www.linkedin.com/in/milos-neumann-98096790/
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